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1. APLICAGAO E ALCANCE

O presente Cdédigo de Conduta é aplicavel a todos os dirigentes da Associagao
CHC, incluindo sua diretoria estatutaria e, funcionarios da Matriz ou de suas Unidades
Administradas, independentemente do nivel hierarquico e, ainda, a parceiros e
associados e qualquer pessoa que atua em nome da associagao, seja qual for a area de
desempenho de atividades.

Ele define e consolida os principios € as normas de Conduta que devem
orientar a atuacao de todos que possuem relacdo com a Associacao CHC, disciplinando
os relacionamentos internos e externos. Neste sentido, passa a ser um documento de
orientacdo e de adesao compulséria a todos aqueles que desejam manter relagdo com a
instituicio.

As violagbes a este Cddigo, bem como as demais politicas, normas,
regulamentos e/ou orientagdes da Associagcdo CHC, sujeitardo os infratores as medidas
disciplinares cabiveis, que podem incluir adverténcia, suspensao, demissao ou rescisao
contratual, conforme o caso. Tais medidas serdo aplicadas de acordo com a natureza e a
gravidade da infragdo. Todo individuo que tiver conhecimento de qualquer violagao a este
Cddigo devera comunicar o fato a Diretoria da instituigéo.

2. VIGENCIA

Este Cddigo entra em vigor na data de sua aprovagao e divulgagao, devendo
ser cumprido por todos os seus destinatarios enquanto perdurar o vinculo com a
Associagao CHC. Permanecera vigente por prazo indeterminado, podendo ser revisado,
atualizado ou substituido a qualquer tempo, conforme deliberagdo da Diretoria da
instituicao.

3. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA, DAS POLITICAS E DAS
LEGISLAGOES

Adicionalmente ao cumprimento das normas contidas neste Codigo de
Conduta, é obrigacdo de todos o conhecimento e cumprimento integral das leis (em
sentido amplo) para desempenho das atividades profissionais e o bom funcionamento da
Associacao CHC. As categorias profissionais que tém as suas atividades regulamentadas
também estdo sujeitas aos codigos de ética disciplinares de seus respectivos conselhos e
orgaos.

4, RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS

A Associacdo CHC recomenda e promove a pratica da consciéncia, do
reconhecimento e do respeito, indispensaveis e necessarios para a preservacao da
dignidade humana em relagcdo as questdes politicas, econdmicas, sociais, culturais e
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éticas, bem como apoia e respeita a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

Nos relacionamentos daqueles que representam a Instituicdo devem estar
presentes atitudes de trabalho respeitoso, profissional, seguro, digno e livre de assédios e
de qualquer forma de conduta abusiva ou discriminatdria.

5. ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL

E terminantemente proibido o trabalho de criancas e adolescentes menores de
18 anos, nas dependéncias da Matriz ou das Unidades Administradas pela Associacao
CHC, exceto na condicdo de aprendizes, a partir de 14 anos, desde que o trabalho ndo
tenha caracteristicas de insalubridade e periculosidade. Tais praticas s&o regulamentadas
por legislagéo vigente e tem como objetivo, fomentar o desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social do jovem e permitir a frequéncia a escola.

6. AMBIENTE LIVRE DE ASSEDIO

E obrigacdo de todos contribuir para que o ambiente de trabalho esteja livre de
qualquer espécie de assédio, que corresponde a praticas discriminatorias abusivas e por
vezes criminosas de relacionamento.

O assédio moral se caracteriza pela presenca de atos cruéis e desumanos,
com esséncia de violéncia e sem ética, que visam desqualificar, desequilibrar
emocionalmente e humilhar a vitima em relacdo ao ambiente de trabalho.

O assédio sexual é uma espécie de violéncia praticada por meio de atos claros,
explicitos ou sutis e insinuados, como forma de coagao e, ou abuso de poder.

A falta de denudncia da vitima reforca a atitude do(a) agressor(a). Portanto, a
vitima ou mesmo os colegas que tenham ciéncia de fatos que caracterizem casos de
assédio moral ou sexual devem romper o siléncio e denunciar nos canais oficiais da
Instituicao.

7. COMBATE A DISCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

No ambiente de trabalho, as pessoas devem ser reconhecidas por suas
competéncias, como fonte de valor individual e para a Institui¢ao.

E por meio das competéncias e da consciéncia das acdes com
responsabilidade e ética que o individuo se mobiliza, integra e transfere conhecimentos e
habilidades para gerar valor para si mesmo, para a Instituicao e para a sociedade.

Nao havera tolerancia para a pratica de qualquer discriminagao e, ou assédio
de raga, género, identidade, cor, etnia, origem, nacionalidade, cidadania, idade, convic¢ao
filosofica ou politica, religiao, identidade de género, orientacdo sexual, cultura,
descendéncia, estado civil, deficiéncia, posi¢cdo socioeconbébmica, cargo, fungcdo ou
qualquer outra caracteristica pessoal ou social protegida pela legislagdo vigente.
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Qualquer pratica, atitude ou comportamento discriminatério devera ser
prontamente comunicado por meio dos canais oficiais da Instituicdo, sendo apurado com
seriedade e tratado conforme as normas internas e a legislagao aplicavel.

8. COMBATE A CORRUPGAO

A Associacdo CHC esta comprometida em combater qualquer forma de
corrupgao, fraude, suborno ou pratica ilicita. Para tanto, mantém efetivos mecanismos de
prevengao e combate a corrupgdo, ao mesmo tempo em que assegura a maxima atencao
ao cumprimento integral da lei. Quaisquer relagdes que a Instituicdo tenha com agentes,
funcionarios e 6rgaos da administragado publica direta ou indireta, em todos os ambitos,
devem “ser’” e “aparentar ser” transparentes, leais e integralmente aderentes aos
principios legais e éticos.

Dirigentes, funcionarios, prepostos, representantes e terceiros que agem em
seu nome, em todas as suas esferas, 6rgdos ou organismos nao deverao, em hipotese
alguma, oferecer vantagens ou favores, de qualquer natureza ou valor, nem mesmo
indicagdes, favorecimento e/ou influéncia a agentes publicos ou instituigdes publicas.

Qualquer pratica de corrupgao e, ou fraude que envolva omissdo ou pratica
intencional e irresponsavel em beneficio pessoal indevido, institucional ou de funcionarios
ou agentes da administracdo publica, quer seja financeiro ou nao, direto ou indireto, &
considerada ilegal e provocara graves penalizagdes de natureza criminal, civil e
administrativa.

Todos os dirigentes e funcionarios da Associacdo CHC, estdo obrigados a
tomar as medidas legais e éticas necessarias para impedir qualquer atividade relacionada
a corrupcédo ou fraude, seja ela envolvendo, direta ou indiretamente, a Instituicdo ou seus
fornecedores, clientes em sentido amplo, agentes publicos ou privados, contratadas,
subcontratadas ou seus prepostos. Em caso de praticas ou suspeitas dessa natureza, os
fatos devem ser imediatamente relatados nos canais oficiais da Instituicdo.

9. CONDUGAO DE NEGOCIAGOES COMERCIAIS E ATIVIDADES

As relagdes institucionais mantidas pela Associacdo CHC se pautam nas
diretrizes de:

. Transparéncia e Etica;

I. Equidade, atendendo as partes interessadas com mesmo tratamento, livre de
atitudes e politicas discriminatérias);

[l. Zelo e prestacao de contas de todos os atos;

V. Responsabilidade Corporativa através da adesao as legislagdes, compliance,
gerenciamento de riscos e adogdo de controles internos, responsabilidade
socioambiental, qualidade, seguranca e eficiéncia operacional.
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Qualquer tipo de operagcdo ou negociagdo comercial em que a Instituicdo
participe, deve estar amparado por documentos apropriados, revestidos de todas as
formalidades legais e observancia das suas politicas e estatutos.

Em qualquer conducédo de negédcio ou atividade, os dirigentes da Associagao
CHC devem primar pela pratica dos bons principios, transparéncia, honestidade, lealdade,
justica e o correto alinhamento dos principios e valores, objetivo e propdsito institucional.

As pessoas tém o direito de se expressar livremente dentro dos limites legais,
mas quando estiverem representando a Associacdo CHC, devem manter uma postura de
preservacao, respeito e integridade, fortalecendo a imagem institucional e evitando
manifestacbes pessoais em ambientes publicos, redes sociais, entrevistas e outras
formas de comunicagao.

Qualquer situagdo que possa caracterizar irregularidade, conflito de interesses
ou violagdo a este Cddigo devera ser comunicada por meio dos canais oficiais da
Instituicdo, para analise e providéncias cabiveis.

10. RELAGOES COM FUNCIONARIOS, PRESTADORES DE SERVICO E
INTEGRANTES DA INSTITUIGAO

A todos deve ser garantido o cumprimento das Politicas Institucionais, bem
como dos Manuais, Normas e Rotinas de Trabalho, que norteiam suas atividades dentro
da Instituicao.

Nao devera existir qualquer hipétese de discriminagao, sendo obrigagdo de
todos manter a equidade e relagdes honestas, transparentes, justas, éticas e leais e um
bom clima organizacional, além de fomentar a inclusdo e o respeito as diferencas.

Todos os funcionarios e integrantes da Associacdo CHC devem tratar com
sigilo e confidencialidade assuntos, informacgdes, dados e registros, dentre outros a que
tiverem acesso, incluindo aqueles relacionados aos pacientes.

A Associagdo CHC nao tolera qualquer pratica de troca de intimidade ou
relacionamento afetivo no ambiente de trabalho que esteja em desacordo com um
comportamento profissional esperado.

A assisténcia e o atendimento realizados aos pacientes e clientes, pelos
funcionarios e demais integrantes da Instituicdo, devem ser pautados pela atencéo, pela
cortesia e pelo respeito a intimidade e a privacidade.

Por caracterizar conflito de interesses, relacionamentos amorosos no ambiente
de trabalho, entre superiores e subordinados ou entre profissional sob a mesma
supervisdo, devem ser evitados por ndo ser possivel garantir a isengao e imparcialidade.
A mesma situagao ocorre nos casos em que ha relacdo de parentesco entre pessoas do
mesmo setor. Se inevitavel por circunstancias justificadas, nesses casos, os envolvidos
devem declarar o conflito de interesses a Instituicdo para avaliagao de solucao.
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A Associacdo CHC nao permite fumar em quaisquer de suas dependéncias
internas, ndo so pela aderéncia a lei, mas também pelo combate ao uso de substancias
cancerigenas.

Nao é permitido o consumo de bebidas alcodlicas ou o uso drogas em suas
dependéncias, assim como trabalhar em estado alterado por essas substancias. Também
esta proibido o porte de armas ou mercadorias ilicitas.

E terminantemente vedada e desaprovada a pratica de procedimentos de
corrupgao interna ou atos relacionados a fraudes e outras praticas criminosas, de
qualquer natureza e contra a Instituicdo ou qualquer uma de suas partes relacionadas.

A Instituicdo apoia a liberdade de associagado e o reconhecimento efetivo do
direito a negociagao coletiva.

1. RELAGOES COM FORNECEDORES

As relacdes entre fornecedores e a Associacao CHC deverao ser estritamente
institucionais, respeitando-se as regras de governancga, politicas e algadas, sem que haja
qualquer interesse ou vantagem pessoal ou de terceiros. Nado € permitido que
representantes ou dirigentes da Instituicdo concedam beneficios, favores, privilégios,
vantagens ou pagamentos ilegais, improprios, duvidosos ou que estejam fora das praticas
usuais de negocios, a quem quer que seja, bem como fazer pagamentos ou conceder
privilégios ou vantagens a funcionarios ou gestores publicos, seja diretamente ou por
terceiros.

As relagcbes comerciais devem estar pautadas na lei, na ordem econdémica, na
defesa da concorréncia, na ética, nos bons costumes, na transparéncia, legalidade e
eficiéncia concorrencial, por meio de critérios objetivos.

Identificacdo, habilitacdo e contratacdo de fornecedores devem estar
fundamentadas em critérios técnicos, de qualidade, custo/beneficio, ética, boa reputagao,
comportamento adequado do fornecedor e alinhamento com as diretrizes gerais e valores
da Instituicao

12. RELAGOES COM PACIENTES, CLIENTES E ASSISTIDOS

O paciente e sua saude sdo os elementos centrais e razao primordial de
existéncia da Instituicdo. A atencdo a estes e demais clientes, gestores do Sistema Unico
de Saude, operadoras de planos de saude privados, estudantes e empresas, representam
a prioridade da Associagao CHC.

Os servicos devem ser prestados com respeito, cuidado, humanizacéo,
qualidade, seguranga técnica, atencao e privacidade, promovendo seu bem-estar, sigilo e
confidencialidade das informacgdes e reforcando o profissionalismo.

Sao condutas esperadas o adequado uso e higiene de jalecos, uniformes e
demais vestuarios, a lavagem das maos e a adogao de medidas de biosseguranga
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capazes de prevenir ou reduzir a exposi¢cao da populagcdo e dos profissionais a riscos
relacionados aos locais de trabalho.

O uso de adorno, maquiagem, perfumes, calgados e roupas nos servigos de
saude sao regulamentados, visando a atender a seguranca dos pacientes e dos
profissionais, em especial aqueles que mantém relacéo direta com os pacientes.

O paciente e demais clientes tém o direito de obter respostas adequadas as
suas reclamagdes ou solicitagdes, seja qual for a natureza, dentro de um prazo razoavel e
eficaz.

No desempenho das suas fungdes, desde que previamente autorizado, os
representantes da Instituicdo poderdo suportar eventuais despesas com refeigdes e
transporte, dentro dos limites razoaveis e politicas, que nao expressem ou impliquem
vantagem indevida, recompensa ou retribui¢ao a terceiros.

13. RELAGOES COM O PODER PUBLICO

O relacionamento com o poder publico, bem como com os agentes publicos ou
seus representantes, sera regido pelos principios da legalidade, ética, integridade,
transparéncia, responsabilidade social e ambiental, funcdo social, probidade,
impessoalidade e neutralidade politica consubstanciados no Cdédigo de Conduta que
proibe atos de corrupgcdo bem como regulamenta condutas tendo em vista a referida
preocupacao e, ainda, pelas disposi¢des normativas incidente as organizagdes sociais.

Dentro das suas areas de atuacgao, a Associagao CHC busca colaborar com os
orgaos do governo nas politicas publicas de saude, sempre pautada pelos principios da
legalidade, ética, integridade, transparéncia, probidade e neutralidade politica e, sempre
de acordo com a legislagao.

Assim considerando, a prospecgao de novos projetos, a obtencao de
qualificagbes como organizagao social, a participacdo em licitagdes e chamamentos
publicos, bem como a celebragdo e execugao de contratos administrativos e contratos de
parcerias por meio dos quais s&o geridos os recursos publicos, deve ser regido pelos
referidos principios, bem como a observancia das disposi¢gdes normativas pertinentes
regulamentadoras e referidas relagbes e, ainda, das leis anticorrupgédo aplicaveis, que
vendam, em sintese, qualquer vantagem indevida agente publico e, ainda, o
comprometimento do carater competitivo das licitagcbes e qualquer espécie de
manipulacao ou fraude a licitagdes e contratos administrativos.

Aplicacdo de recursos publicos deve ocorrer de acordo com as disposi¢des
normativas vigentes e aplicaveis, bem como as previsbes contratuais especificas, que
prezam pela economicidade e impessoalidade moralidade publicidade e probidade, sendo
vedada, inclusive, a utilizagdo de tais recursos para finalidade diversa ao previsto
contratualmente.

A Instituicdo nao faz doagbes para agentes publicos, candidatos a cargos e
mandatos publicos e partidos politicos. Qualquer integrante da Associagdo CHC,
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independentemente do nivel hierarquico, que desejar efetuar doagdes licitas a agentes
publicos, partidos politicos ou a seus membros e candidatos a cargos politicos devera
fazé-lo apenas como cidadao, sendo proibido expressar ou relacionar tal ato a qualquer
representacao da Instituicao.

E expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar ou realizar
pagamentos, beneficios, vantagens indevidas ou qualquer ato que possa influenciar
decisbes de agentes publicos, direta ou indiretamente. Todos os representantes da
Instituicdo devem agir com transparéncia, registrando e documentando de forma
adequada quaisquer contatos ou negociagdes com o poder publico.

As informagdes prestadas a autoridades publicas devem ser verdadeiras,
completas e precisas, garantindo o cumprimento das normas legais e o fortalecimento da
reputacdo da Instituicdo. Qualquer situagdo suspeita ou irregularidade identificada em
relacbes com o poder publico deve ser comunicada imediatamente pelos canais oficiais
da Instituicao.

14. RELAGOES COM A SOCIEDADE

A Associagao CHC reconhece seu papel social e sua responsabilidade perante
a comunidade em que atua. Todas as agbes da Instituicdo devem contribuir para o
desenvolvimento social, a promog¢éo da saude, a educacido e o bem-estar da populacéao,
respeitando os valores éticos e a legislagéo vigente.

A Instituicdo deve atuar de forma transparente, responsavel e ética,
promovendo a confianga da sociedade e zelando pela imagem e reputacdo da
Associagdo. Informagdes divulgadas a sociedade, a midia e a outras entidades devem ser
precisas, verdadeiras e consistentes, evitando qualquer tipo de distorgcdo ou omisséo que
possa gerar interpretagdes equivocadas.

A Associacdo CHC incentiva o engajamento de seus colaboradores em
atividades que fortalecam os lagos com a comunidade, promovam cidadania e valorizem a
diversidade, sempre respeitando os direitos humanos e os principios de inclusio social.

Qualquer situacdo que possa comprometer a confianga da sociedade ou que
envolva praticas irregulares deve ser comunicada pelos canais oficiais da Instituigéo,
garantindo transparéncia, apuragéo adequada e aplicagcao das medidas cabiveis.

15. RELAGOES COM CONCORRENTES

A Associagao CHC atua de acordo com os preceitos da livre concorréncia leal
e legal. Em respeito aos seus concorrentes, os dirigentes e representantes da Instituicdo
ndao devem fazer declaragdes de qualquer natureza, que sejam ofensivas ou que
prejudiquem a imagem deles. (E vedada qualquer pratica que configure concorréncia
desleal, tais como difamacéo, divulgagédo de informagdes falsas ou uso de métodos ilicitos
para obtencado de vantagem competitiva).
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E expressamente proibido a qualquer dirigente ou representante da Instituicéo,
fornecer a terceiros, informagdes, dados, processos e estratégias, exceto aqueles de
dominio publico, disponiveis em veiculos de comunicagao abertos ou publicados.

Em nenhuma hipotese a Associagdo CHC mantera acordos ou combinacgoes
com os concorrentes para fixacdo de pregos, condi¢des, lotear mercados, adotar ou
influenciar condutas comerciais uniformes ou pré-acordadas em detrimento de terceiros.

A Instituicdo busca promover um ambiente de mercado saudavel, respeitando
as regras de concorréncia, estimulando a inovagdo e a melhoria continua dos servicos,
sem comprometer sua reputagao, integridade ou valores institucionais.

16. RELAGOES COM A AUDITORIA EXTERNA

A Associacdo CHC mantém postura de total transparéncia, cooperacido e
integridade em todas as interagbes com auditores externos. Todas as informagoes,
registros e documentos solicitados devem ser fornecidos de forma completa, precisa e
tempestiva, garantindo a confiabilidade e a veracidade dos dados apresentados.

E vedado omitir, distorcer ou manipular informagées, documentos ou registros
contabeis e operacionais durante processos de auditoria. Todos os colaboradores tém o
dever de colaborar com os auditores externos, respondendo a consultas, esclarecimentos
ou solicitagdes de maneira ética e responsavel.

A Instituicdo reconhece a importancia da auditoria externa para o
fortalecimento da governanca, da transparéncia e da confianga de seus stakeholders,
garantindo que eventuais inconsisténcias ou irregularidades identificadas sejam tratadas
de forma adequada e em conformidade com a legislacao e as politicas internas.

17. RELAGOES COM A IMPRENSA

Todos os integrantes da Associagdo CHC devem zelar pela imagem e
reputacdo da Instituicdo, fomentar seu fortalecimento junto aos meios de comunicagéao, de
acordo com as suas diretrizes, politicas e estratégias. O fornecimento de informagdes nao
deve prejudicar nem expor negativamente as atividades e, ou colocar em risco a
reputacao e a imagem da Instituicao.

Nenhum integrante deverd manter contato em nome da Instituicdo ou a
respeito de sua atuacao e atividades, diretamente com jornalistas ou representantes de
meios de comunicagdo, sem o prévio conhecimento e orientagdo da Diretoria. Nesses
casos, o jornalista devera ser gentilmente encaminhado a referida area.

Somente representantes autorizados pela Instituicdo estdo habilitados a
fornecer informacdes publicas ou conceder entrevistas, garantindo que a comunicagao
externa seja uniforme, confiavel e adequada.
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As informagdes relacionadas aos pacientes, incluindo sua imagem, privacidade
e intimidade, devem ser expressamente respeitadas e estarem aderentes as
regulamentagdes dos conselhos profissionais

18. RELAGAO COM O MEIO AMBIENTE

A Associagcdo CHC reconhece sua responsabilidade socioambiental e
compromete-se a atuar de forma sustentavel, promovendo a preservacido do meio
ambiente e o uso racional dos recursos naturais. Todas as atividades da Instituicdo devem
observar a legislagdo ambiental vigente, buscando minimizar impactos negativos e
incentivar praticas responsaveis.

Os colaboradores devem adotar condutas que promovam a reducao de
residuos, o reaproveitamento de materiais, a eficiéncia energética e a preservagao dos
recursos hidricos, além de contribuir para a conscientizagdo ambiental no ambiente de
trabalho.

A Instituicdo incentiva iniciativas que promovam a sustentabilidade, a educacéao
ambiental e a protecdo do patriménio natural, reforcando seu compromisso com a
sociedade e as futuras geracoes.

Qualquer situagdo que possa gerar dano ambiental ou violar normas
ambientais deve ser comunicada pelos canais oficiais da Instituicdo, para apuracéo e
adocao das medidas cabiveis.

19. RELAGOES COM ASSOCIAGOES E ENTIDADES DE CLASSE

A participagdo em sindicatos, associacbes de classe, federacdes,
confederagdes e grupos € incentivada para fins legitimos, inclusive em defesa de politicas
publicas e privadas favoraveis aos interesses da Instituicdo. Entretanto, tal participacao
nao devera ensejar prejuizo ou provocar agdes predatdrias contra os seus dirigentes.

A Instituicdo busca participar ativamente de féruns, reunides e iniciativas que
promovam o desenvolvimento profissional, a valorizacdo da categoria e a melhoria
continua de praticas, processos e servicos.

Todas as interagbes devem observar os principios da legalidade, integridade,
ética e transparéncia, evitando qualquer tipo de favorecimento, conflito de interesses ou
pratica incompativel com os valores e a reputagao da Instituicio.

20. CONDUTA PUBLICA

Todos os integrantes da Associacdo CHC devem manter conduta publica que
reflita ética, integridade, responsabilidade e respeito aos valores da Instituicdo. A forma
como os colaboradores se comportam em espacos publicos, redes sociais ou em
situagdes de interacdo com terceiros deve preservar a imagem, a credibilidade e a
reputacao da Instituicio.
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E vedado adotar comportamentos que possam gerar conflito de interesses,
associar a Instituicdo a praticas ilicitas, discriminagcado, assédio, corrupgao ou qualquer
agao que comprometa os principios éticos e legais da organizacéo.

Os colaboradores devem agir com transparéncia, responsabilidade e
profissionalismo em todas as situagbes, assegurando que suas ag¢des pessoais ou
publicas ndo prejudiqguem a confianga da sociedade, clientes, parceiros e demais
stakeholders na Associagao CHC.

21. CONFLITO DE INTERESSES E PARTES RELACIONADAS

O conflito de interesses podera surgir quando uma das partes envolvidas em
um negdcio, disputa ou agédo tem interesse oculto em favorecer a si proprio ou terceiros,
com interesse secundario no resultado, agindo por meio de representagao de um negdcio
da Instituicdo. (Entende-se por conflito de interesses qualquer situagcdo em que a decisao
ou acao de um colaborador possa ser influenciada por beneficio préprio ou de terceiros,
podendo comprometer a integridade, a reputacédo ou os objetivos da Institui¢ao.

Sao consideradas partes relacionadas pessoas fisicas ou juridicas que
mantenham vinculo familiar, societario, contratual ou de qualquer outra natureza que
possa influenciar decisdes institucionais)

Os interesses podem ser pessoais, cientificos, assistenciais, educacionais,
curriculares, religiosos, sociais ou econémicos, de forma direta ou indireta, cometido por
agao ou omissao.

Ao ter interesses ocultos pessoais ou profissionais, ha o comprometimento da
imparcialidade no cumprimento das atividades e obriga¢des, ainda que nenhum crime ou
fraude sejam praticados.

Nao é permitida qualquer vantagem indevida, indugdo a erro, obtencéo de
interesse individual ou de terceiros, no resultado de determinada relagdo da Instituicao
com qualquer stakeholder, por parte de qualquer integrante da Associagao CHC.

Sao exemplos de conflitos de interesses:

l. Solicitar ou aceitar patrocinio, dinheiro, brindes, tickets, passagens, pagamentos
de servicos ou produtos, de qualquer fornecedor, cliente, concorrente ou parceiro,
diretos ou indiretos, para qualquer atividade profissional ou pessoal prépria ou
para terceiros;

. Utilizar as dependéncias, as instalagdes, os equipamentos, nome, imagem ou
quaisquer outros bens ou direitos da Instituigdo para uso pessoal ou de terceiros
por ela ndo autorizados e que nao sejam para cumprimento das suas atividades;

[l. Usar ou permitir o uso sem compensacao de tecnologias, metodologias ou outras
informacdes de propriedade da Instituicdo, protegidas ou suscetiveis de serem
protegidas por direitos de propriedade intelectual;
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V. Manter atividades paralelas utilizando-se do mesmo tempo que contratualmente
deveria ser dedicado a Instituicido para exercicio de atividades particulares,
comerciais, cientificas ou académicas;

V. Deixar de cumprir regras e obrigagcbes inerentes ao cargo, fungédo ou obrigagéo
contratual para favorecer terceiros;

VI. Dispor de informagdes confidenciais que, se utilizadas, possam trazer vantagens
pessoais;

VIl.  Agir em nome da Instituicdo sem observancia das suas politicas, ainda que nao

gere qualquer prejuizo ou vantagem, acarretando a aparéncia de conflito de
interesses, sendo que como tal deve ser tratado.

Os conflitos de interesses podem também surgir pela atuagdo de partes
relacionadas. S&o consideradas partes relacionadas as pessoas fisicas ou juridicas com
as quais a Instituicdo se relaciona ou tenha possibilidade de se relacionar, mas que
possam influenciar condi¢ées que nao sejam as da sua independéncia.

S&o exemplos de conflitos de interesses decorrentes da atuagdo com partes
relacionadas:

l. Atender interesses proprios ou de terceiros, direta ou indiretamente, por agao ou
omissao, incluindo interesses de outros funcionarios, lideres, gestores, diretores
ou associados;

I. Contratar ou influir na contratagdo do fornecimento de bens ou servigos, cujo
fornecedor possa ser o mesmo individuo ou empresa de sua propriedade e tenha
alguma forma de atuagao profissional ou de seus parentes a ela relacionados,
amigos intimos ou de empresas de propriedade destes ou que nelas trabalhem
em cargos de administragao.

Os conflitos de interesses devem ser evitados ou, na sua impossibilidade,
formalmente comunicados a Diretoria para decisdo e monitoramento, abstendo-se o
integrante de participar das decisbes em que os conflitos de interesses existam, sem
deixar de cumprir seus deveres legais, relatar e divulgar formalmente o caso.

Se inevitavel por absoluta falta de alternativa, as operagdes devem ocorrer de
acordo com os parametros de mercado, em termos de prazos, garantias, taxas, formas e
devem ser refletidas nos relatérios institucionais.

E toleravel o recebimento ou distribuicdo de brindes a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacao habitual ou por ocasido de eventos institucionais ou datas
comemorativas que nao ultrapassem o valor equivalente a 20% (vinte por cento) do
salario minimo no periodo de um ano.
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Em caso de brindes ou presentes com valor superior ao estipulado neste
documento, de forma respeitosa, delicada e justificada, devera ser recusado. Caso seja
inevitavel pela circunstancia, o presenteado devera encaminhar o brinde ou presente para
doacéo a projetos sociais.

22. GERENCIAMENTO DE DADOS, INFORMAGOES E REGISTROS

Os dados, informacgdes e registros que sé&o de propriedade, detengao ou posse
da Associagdo CHC devem ser conservados e alimentados de forma precisa a todo
tempo.

Os mesmos devem ser conservados por prazo adequado, conforme disposicao
em lei, politica interna e/ou necessidade organizacional ou estatistica, a fim de capacitar a
Instituicdo a responder questionamentos e auxiliar pesquisas e melhoria continua de
processos.

Todos os integrantes da Instituicdo sdo responsaveis pela integridade e
seguranga dos dados, informagdes, registros e relatérios sob seu controle, de forma a
garantir a precisdo das informagbdes fornecidas, inclusive financeiras quando for
conveniente e previamente autorizada.

As informagdes podem ser compartilhadas, desde que nao infrinjam os direitos
da Instituicdo e a seguranga da informagao dos pacientes, funcionarios e de terceiros,
apenas nas seguintes circunstancias:

l. Com outros funcionarios, associados, representantes e parceiros da Instituicdo
que necessitam tomar conhecimento delas, de forma restrita ao conteudo que
seja estritamente necessario e apenas para exercicio de suas atividades, desde
que estejam para tanto autorizados;

I. Com terceiros, quando for autorizado por escrito pelos proprietarios da
informagao ou responsaveis envolvidos que possam ter prejuizos proprios com a
divulgagao;

[I. De acordo com a lei, regulamento ou determinagao judicial;

V. Quando a informacgao ja for de dominio publico.

Qualquer acesso a informagdes de pacientes ou confidenciais de qualquer
natureza deve preceder de termo de sigilo e confidencialidade, bem como estar
relacionada com a atividade desenvolvida.

Dados confidenciais incluem, mas nao estdo limitados a:
l. Informacdes sobre clientes/pacientes e respectivo estado clinico;
Il. Projetos, pré-projetos ou planos estratégicos;

[l. Informagdes cuja propriedade é reservada a Instituigéo;
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V. Sistemas de informacao, dados e relatérios da administragao interna;

V. Cadastro de funcionarios, associados, parceiros e representantes (atuais ou
passados);

VI. Planos comerciais;

VIl.  Informacdes n&o disponiveis ao publico;

VIIl. Informacdes referentes a contratos, fornecedores/vendedores.

O simples acesso nao autorizado a quaisquer dados, registros ou informacoes
caracterizara violagao ao presente Codigo de Conduta.

23. MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS

No desempenho das atividades, todos devem manter processos e
procedimentos capazes de evitar riscos previsiveis, desperdicios, fraudes ou outras
formas de evasao de recursos ou que geram questdes negativas, riscos a reputagao ou
imagem da Instituicdo, procurando sempre a melhoria continua.

24, PROTEGAO DE ATIVOS

Todos os ativos de propriedade da Associacdo CHC e mesmo aqueles bens de
terceiros que estdo sob sua responsabilidade, guarda e conservagido, deverdo ser
utilizados unicamente para atender as suas finalidades.

Esses bens ndo devem ser usados para beneficio pessoal ou de terceiros,
exceto nos casos em que for expressamente permitido pela Instituigao.

Todos sdo responsaveis pela guarda, conservagdo segura dos bens,
instalagdes, direitos autorais, marcas, softwares, programas de computador, invengoes,
descobertas, obras literarias, marcas ou patentes, e consumiveis da Instituicdo, que estao
sob seu respectivo controle e/ou uso, devendo colaborar e prestar contas nos inventarios
periddicos de bens. Esta proibida sua reprodug¢do ou uso externo sem expressa
autorizacao da Instituigao.

25. USO DO NOME, LOGOTIPO E MARCA DA INSTITUIGAO

O nome, logotipo e marca da Associagdo CHC expressam seu endosso e
reputacdo, assim como seus 6rgaos e unidades.

Sao bens intangiveis que devem apenas ser utilizados em prol dos seus
proprios negocios e nao para beneficios pessoais e de terceiros, nem serem associados a
quaisquer finalidades ilicitas, nocivas, indevidas ou nao autorizadas.

Todos devem cuidar para que nao haja o uso indevido de formularios, papéis,
videos, materiais eletrénicos, vestuario, carimbos que contenham dados, logomarca ou
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nome da Instituicdo, ou de todos os seus érgdos e unidades, mantendo-os com estrita
conservagao, guarda e vigilancia devida.

26. MANIFESTAGOES

A Associacdo CHC garantira o sigilo da comunicagao e, ou denuncia, assim
como do remetente. Para cada manifestagado ou caso, havera o registro do procedimento,
respectivo processo de apuragcdo, acompanhamento e analise.

Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o processo de apuragéo de
cada procedimento, podendo ser prorrogado de acordo com a complexidade.

Das apuragdes poderdao surgir recomendagdes de melhoria de processos,
treinamentos, planos de agdes, bem como eventuais san¢des disciplinares internas e
comunicagoes as autoridades competentes.

Os procedimentos de apuragdo correrao em sigilo e 0s processos deverao
permanecer arquivados sob a responsabilidade da Diretoria.

27. PROTEGAO AOS QUE FORMULEM MANIFESTAGAO

Exceto por forga de lei ou solicitagéo judicial, a Instituicdo estda comprometida
com o sigilo e confidencialidade e garante que a identidade daqueles que interagirem com
a Associagao CHC por meio de denuncias, sugestdes e reclamacgdes sera preservada.

As manifestagdes poderdo ser registradas de forma identificada ou andénima.
Ao fazé-lo de forma identificada, o manifestante podera ser eventualmente contatado para
esclarecimento de possiveis duvidas, o que assegura que as informacbes sejam
analisadas de maneira rapida e objetiva.

A Associagao CHC devera tomar todas as medidas necessarias para proteger,
contra qualquer retaliacdo, os manifestantes que, de boa-fé, comunicarem desvios de
conduta que envolvam pessoas relacionadas a Instituicao.

28. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Codigo de Conduta constitui instrumento normativo fundamental da
Associacdo CHC, integrando-se de forma indissociavel a todos os contratos, termos,
ajustes, convénios, parcerias e demais instrumentos juridicos celebrados pela Instituigao,
independentemente de mencgédo expressa. Sua observancia € obrigatéria por todas as
partes que mantenham ou venham a manter qualquer vinculo com a Associagdo CHC,
obrigando-se ao integral cumprimento de seus principios, diretrizes e regras de conduta.
O descumprimento das disposicbes aqui estabelecidas sujeitara os responsaveis as
medidas cabiveis, nos termos deste Codigo, das normas internas da Instituicdo e da
legislac&o aplicavel.

Itajai, 05 de janeiro de 2026.
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