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POLITICA INSTITUCIONAL
DE QUALIDADE

Este documento é parte integrante e indissociavel da Politica
Institucional da Associagdo CHC, sendo aplicavel a todos os
colaboradores, prestadores de servico, associados, conselheiros,
dirigentes ou terceiros de qualquer natureza que possuam relagao
contratual com a entidade.

Itajai, 13 de janeiro de 2026.
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1. OBJETIVO

Estabelecer os principios e diretrizes que orientam a Associacdo CHC na
prestacdo de servicos com exceléncia, seguranca e foco na satisfagcdao dos pacientes,
clientes e demais publicos de interesse, promovendo a melhoria continua de processos e
resultados.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

> Nao se aplica.

3. DEFINIGOES E SIGLAS

> Nao se aplica.

4, DIRETRIZES GERAIS

A politica da qualidade na Associacdo CHC desenvolve e opera um sistema
voltado para a qualidade de sua estrutura, processos e resultados, objetivando assim
prover servicos de qualidade por meio de sua infraestrutura, profissionais capacitados,
recursos tecnoldgicos, sustentabilidade, humanizagcdo e atendimento as legislagdes
federais, estatuais e municipais.

Desde o inicio de suas atividades, estrutura seus processos com base em uma
gestdo pautada nos requisitos descritos no contrato de gestéo, plano de trabalho firmado
entre a Associacdo CHC e Orgdos governamentais, no atendimento de seu propdsito,
objetivo, principios e valores institucionais.

Para consolidar e operacionalizar esta politica temos como premissas:

> Implantar e utilizar indicadores de desempenho, auditorias internas e

externas, e sistemas de feedback para monitorar a eficacia da Politica
de Qualidade e garantir sua atualizagdo constante.

> Implementar  ferramentas da Qualidade  associados  aos

monitoramentos e acompanhamentos dos processos de melhorias;

> Padronizar todos os tipos de documentos assegurando assim a gestao

dos mesmos de forma institucional;

> Monitorar a evolugao dos processos por meio de indicadores e matrizes

que formalizam o sistema de gestédo e evolugédo dos processos;
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Assegurar por meio de monitoramento e indicadores a gestdo dos

protocolos de seguranga e clinicos;

Assegurar a implementacdo da gestdo de riscos, considerando a

notificacao e tratativa de incidentes institucionais;

Mapear todos os processos existentes para assegurar a gestao por

processos;

Assegurar conforme estratégia institucional reconhecimentos externos,

como premiagdes e certificacdes que garantam os niveis de qualidade
e seguranca hospitalar e educacional de forma publica e reconhecidas
nacional e internacionalmente.

Incentivar a inovagdo em processos, tecnologias e metodologias,

visando aprimorar continuamente a experiéncia de pacientes, clientes e
colaboradores, consolidando-se como referéncia em qualidade e
exceléncia.

5. POLITICA DE QUALIDADE EM UNIDADES CLINICAS

A Politica de Qualidade em Unidades Clinicas da Associacdo CHC aplica-se a
todas as unidades assistenciais sob sua gestdo, sejam elas de saude humana ou de
saude veterinaria, proprias ou conveniadas, e orienta a organizagdo, a execugao e a
avaliagao das atividades clinicas, ambulatoriais, hospitalares, diagndsticas, cirurgicas e de

apoio assistencial.

As unidades clinicas da Associagdo CHC devem operar em conformidade com
padrdes técnicos, cientificos, éticos e legais, assegurando:

> Seguranga do paciente humano e do paciente animal, com adogao de

protocolos assistenciais, clinicos e operacionais compativeis com a
natureza dos servigos prestados;

Qualidade da assisténcia, baseada em evidéncias cientificas, boas
praticas reconhecidas e diretrizes técnicas aplicaveis as areas médica,
multiprofissional e médico-veterinaria;

Humanizagado e respeito, considerando a dignidade do paciente, o
bem-estar animal, o acolhimento de familiares e tutores, e a
comunicagao clara e ética com os usuarios dos servicos;

Gestao eficiente dos processos clinicos, incluindo fluxos assistenciais,
prontuarios, registros técnicos, controle de insumos, medicamentos,
materiais e equipamentos;
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> Conformidade regulatéria, observando as normas expedidas pelos
orgados competentes, conselhos profissionais, vigilancias sanitarias e
demais autoridades reguladoras, conforme o perfil da unidade;

> (Gestao de riscos assistenciais, com identificagao, notificagcao, analise e
tratamento de eventos adversos, incidentes e ndo conformidades
relacionadas a pratica clinica;

> Capacitacdo continua das equipes assistenciais, promovendo
atualizagdo técnica, desenvolvimento profissional e alinhamento aos
valores institucionais da Associacao CHC;

> Monitoramento permanente do desempenho clinico, por meio de
indicadores assistenciais, auditorias, avaliagdes internas e externas,
visando a melhoria continua da qualidade e dos resultados em saude.

A Politica de Qualidade em Unidades Clinicas integra o Sistema de Gestao da
Qualidade da Associacdo CHC e deve ser observada por todos os profissionais,
colaboradores, prestadores de servigo e parceiros que atuem nas unidades assistenciais,
independentemente do vinculo juridico ou da area de atuagéo.

6. RESPONSABILIDADE E CONSEQUENCIAS

O descumprimento desta Politica pode resultar em medidas disciplinares, de
acordo com a gravidade da infragéo, incluindo adverténcia, suspensao ou outras agoes
cabiveis, preservando a integridade e a reputacao da Institui¢ao.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente Politica de Qualidade constitui instrumento normativo fundamental da
Associagdo CHC, integrando-se de forma indissociavel a todos os contratos, termos,
ajustes, convénios, parcerias e demais instrumentos juridicos celebrados pela Instituigéo,
independentemente de mengédo expressa. Sua observancia € obrigatéria por todas as
partes que mantenham ou venham a manter qualquer vinculo com a Associagao CHC,
obrigando-se ao integral cumprimento de seus principios, diretrizes e regras de conduta.
O descumprimento das disposicbes aqui estabelecidas sujeitara os responsaveis as
medidas cabiveis, nos termos deste Cddigo, das normas internas da Instituicdo e da
legislacao aplicavel.

Itajai, 13 de janeiro de 2026.
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