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POLITICA INSTITUCIONAL
DE SUSTENTABILIDADE

Este documento é parte integrante e indissociavel da Politica
Institucional da Associagdo CHC, sendo aplicavel a todos os
colaboradores, prestadores de servico, associados, conselheiros,
dirigentes ou terceiros de qualquer natureza que possuam relagao
contratual com a entidade.
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1. OBJETIVO

A Politica Institucional de Sustentabilidade da Associagdo CHC tem como
objetivo estabelecer diretrizes para gerir suas atividades de forma sustentavel,
considerando fatores econémicos, sociais € ambientais, bem como riscos e oportunidades
a esses relacionados, tanto em seus processos administrativos quanto nos de assisténcia
aos pacientes e aos seus projetos de pesquisas.

A Politica Institucional de Sustentabilidade visa, ainda, reforgar o compromisso
da Associacdo CHC com a geragao de valor a sociedade, em linha com diretrizes
regulatorias nacionais e internacionais e com aquelas decorrentes de compromissos com
adesao voluntaria.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

0 Nao se aplica.

3. DEFINIGOES E SIGLAS

Q0 Nao se aplica.

4, APLICAGAO

A Politica Institucional de Sustentabilidade se aplica a todos os funcionarios da
Instituicdo, dirigentes, associados, integrantes de seu corpo clinico e multiprofissional,
fornecedores de insumos e servigos, parceiros comerciais e quaisquer terceiros ou partes
relacionadas.

5. ABRANGENCIA

Esta Politica Institucional abrange a Matriz da Associagdo CHC e suas
Unidades Administradas.

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Sao principios e diretrizes da Politica Institucional de Sustentabilidade:

6.1. PRINCIPIOS

A Associagdo CHC tem a sustentabilidade entre seus principios e valores
institucionais, bem como a considera um fator fundamental para garantir o acesso da
populacdo aos servigcos de saude, conectando aspectos financeiros e nao financeiros
diretamente ao seu conceito e as suas atividades principais.
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A sustentabilidade como seus principios e valores institucionais, significa atuar
com respeito a diversidade cultural e aos interesses de todos os publicos, direta ou
indiretamente envolvidos no seu propdsito institucional, reduzindo ou otimizando o uso de
recursos naturais e minimizando seu impacto sobre o meio ambiente, preservando a
integridade do planeta para as futuras geragdes.

6.2. DIRETRIZES GERAIS

As diretrizes descritas nessa Politica Institucional, norteiam todas as atividades
desenvolvidas na Instituicdo e estdo em conformidade com o seu propdsito e objetivo
institucional, que inclui aspectos de integridade, eficiéncia no uso de recursos naturais, e
qualidade e seguranga de servigos e processos, com foco nos funcionarios, pacientes e
clientes, visando a perenidade da Instituigao.

6.3. ETICA E GOVERNANGA

A Associagao CHC entende que a boa governanga corporativa € uma forma de
geracdo de valor para a sociedade e, como consequéncia, de garantia de sua
sustentabilidade. Desta forma, empenha-se em implantar as melhores praticas de
governanga corporativa, para atuar em conformidade com as legislagdes vigentes.

A Instituicdo busca manter relagdes éticas e transparentes com todas as partes
interessadas, inclusive por meio de adogéao de cdédigos de condutas que estabelegam os
principios éticos que devem orientar a atuagdo de seus funcionarios e parceiros
comerciais,

A Associagdo CHC busca incorporar os principios da sustentabilidade nos
processos de planejamento estratégico, e nas decisbes e priorizagdo de alocagao de
recursos e orcamento, permeando todas as suas atividades.

A atuagdo da Instituicdo é sempre orientada pelo objetivo de minimizar e
mitigar os riscos financeiros, ambientais, sociais, operacionais e outros inerentes ao
propésito institucional, e para isso busca garantir uma gestao eficiente dos riscos.

6.4. MEIO AMBIENTE

A Associagcao CHC valoriza e protege o meio ambiente, de maneira inclusiva e
com justica social, considerando os principios do desenvolvimento sustentavel, de forma a
integra-los em todos os processos e servigos.

Um dos pilares da atuacédo sustentavel da Instituicido € a protegcdo ao meio
ambiente, por meio da otimizagdo e racionalizacdo dos recursos naturais renovaveis e
nao renovaveis, incluindo eficiéncia energética e o combate ao desperdicio, da prevengao
a poluigao, e da minimizacdo dos impactos ambientais de suas atividades, processos e
servigos prestados, buscando também influenciar a cadeia de valor em que esta inserida.
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Para atingir esse propésito, a Associagdo CHC busca solugbes inovadoras
atreladas a melhoria continua dos processos organizacionais, visando a eficiéncia no
desempenho com a minimizagdo dos impactos ao meio ambiente, o gerenciamento dos
residuos e o tratamento adequado dos eventos identificados de ndo conformidade.

De forma regular, a Instituicdo avalia sua operacéo e suas praticas para que o
consumo de agua e energia, bem como a emissdo de gases de efeito estufa, sejam
reduzidos e otimizados, tanto na menor geragédo de residuos (com gestao de processos
voltados para redugao, reciclagem e destinagao correta), quanto nos impactos da emissao
de gases decorrentes dos transportes de seus pacientes e funcionarios.

A Associagao CHC busca selecionar fornecedores que oferegam o menor
impacto possivel com seus produtos, servigos e suas operagdes, com especial atengao
para o caso de materiais e medicamentos, que inclui 0 consumo de insumos quimicos,
farmacéuticos e plasticos.

O consumo de alimentos também representa, em volume, impacto significativo
dos insumos necessarios para as operagdes hospitalares, de modo que a Instituicao
prioriza alimentos saudaveis e produzidos de forma sustentavel, como forma de reduzir o
impacto ambiental e promover a alimentagdo saudavel de seus pacientes.

A Instituicdo promove, ainda, ag¢des para a sensibilizacdo e capacitagao dos
funcionarios quanto a responsabilidades com o0 meio ambiente.

6.5. DIREITOS HUMANOS

Para atuar de forma sustentavel, é condicdo basica que todas as iniciativas
sejam fundamentadas na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, buscando
promover e resguardar esses principios em todas suas atividades e esferas de influéncia.
Sendo assim, a Associagcdo CHC promove iniciativas que visem a valorizacdo da
diversidade, a inclusdo e ao combate a discriminagdo em relagdo a género, orientagéo
sexual, raga, crengas, etnia e pessoas com deficiéncia, entre outras caracteristicas.

A Instituicdo promove um ambiente de trabalho ético e inclusivo que valoriza a
diversidade e a criatividade, promove a motivagao, a satisfagdo, o comprometimento e
desenvolvimento profissional e pessoal de seus funcionarios, e busca a melhoria continua
das condi¢des de trabalho para o bem-estar, qualidade de vida, saude e de seguranga do
trabalho.

E também diretriz dessa Politica promover a conscientizacdo e garantir que
todas as iniciativas desenvolvidas pela Associagdo CHC néao estejam de nenhuma forma
associadas a praticas de trabalho infantil, forgado, obrigatério ou em condi¢cdes analogas
ao escravo, ou a atividades associadas a exploracido sexual de criangas e adolescentes.

Do ponto de vista dos pacientes, a Instituicdo busca oferecer o melhor
tratamento, considerando a qualidade do cuidado, tendo como referéncia as melhores
praticas preconizadas, a custo-efetividade do tratamento, buscando opcdes terapéuticas
adequadas, com base em evidéncias cientificas e economicamente sustentaveis; e o

Associagao CHC

Esse documento foi assinado por PAULO HENRIQUE DA CRUZ. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://app.ideiasigner.com.br/validate/WAUH3-TGPPX-NHR6U-M46CD



POLITICA INSTITUCIONAL DE SUSTENTABILIDADE

{' C H C MATRIZ E UNIDADES ADMINISTRADAS
SAUDE |

Revisao: 02 Pagina: 4 /6

direito fundamental a privacidade do paciente, tomando todas as medidas necessarias
para a protecdo de seus dados pessoais, em especial os dados de seu prontuario
relativos a sua condicao clinica.

7. AGENDA INSTITUCIONAL DE SUSTENTABILIDADE

Com o intuito de contribuir de forma relevante para a sociedade e suas partes
interessadas, a Associacdo CHC identifica os fatores que definem as dinamicas
socioambientais em que esta inserida e, com base neles, define os temas prioritarios das
iniciativas que integrardo sua plataforma de sustentabilidade, que se estruturara em torno
dos seguintes pilares de atuagéo:

l. PESSOAS - Engloba tanto as praticas relacionadas ao capital humano (em
aspectos como diversidade, inclusdo e qualificacdo) quanto aquelas ligadas a
atuacao filantropica da instituicao;

I. CADEIA DE FORNECIMENTO — Abrange a conexao da Instituicdo com seus
parceiros comerciais e outras instituicdes, buscando a diminuigdo da pegada
ambiental, e o aumento da confianca e da eficiéncia em atividades e
relacionamentos;

1. MEIO AMBIENTE — Motiva a Instituicdo a encontrar solucbes em campos como
eficiéncia energética, gestdo de residuos e construcdo de parcerias para o
gerenciamento dos impactos; e

V. FUTURO - Possibilita um olhar amplo para a perenidade da Instituicdo,
contemplando aspectos econdmico-financeiros, de reputagao, de inovagao e de
construcéo e gerenciamento das estratégias da Associagdo CHC.

8. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS EM UNIDADES ASSISTENCIAIS E
OPERACIONAIS

A Associacdo CHC estabelece como diretriz obrigatéria que todas as suas
unidades administradas, assistenciais ou operacionais, sejam elas de saude humana ou
de saude veterinaria, elaborem, implementem e mantenham Politica e Plano de
Gerenciamento de Residuos, compativeis com a natureza de suas atividades, com os
riscos envolvidos e com a legislagdo ambiental e sanitaria aplicavel.

O gerenciamento de residuos devera considerar, de forma especifica e
diferenciada:
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Il. A correta segregacéo, acondicionamento, identificacdo, armazenamento, transporte
interno, tratamento e destinacdo final dos residuos, observando critérios técnicos,
ambientais e de seguranga;

[ll. O gerenciamento e o descarte ambientalmente adequado de medicamentos vencidos,
improprios para uso ou em desuso, incluindo medicamentos de uso humano e veterinario,
em conformidade com a legislacédo sanitaria e ambiental aplicavel, vedado o descarte em
lixo comum, redes de esgoto ou no meio ambiente;

IV — O manejo, armazenamento temporario e destinagdo ambientalmente adequada de
carcagas de animais, tecidos organicos, residuos anatémicos e subprodutos decorrentes
das atividades veterinarias, em conformidade com normas sanitarias, ambientais e de
bem-estar animal;

V. A adogao de praticas que minimizem a geragao de residuos, priorizando a redugao,
reutilizagdo, reciclagem e destinagdo ambientalmente responsavel, sempre que
tecnicamente viavel,;

VI. A contratacao e fiscalizagao de prestadores de servigos especializados e devidamente
licenciados, quando aplicavel, assegurando a rastreabilidade e a regularidade do
tratamento e da destinacao final dos residuos;

VII. A capacitagdo continua dos colaboradores e equipes assistenciais, com foco no
correto manuseio, descarte e gerenciamento dos residuos, incluindo medicamentos
vencidos, bem como na prevencao de riscos ambientais, ocupacionais e sanitarios;

VIII. O monitoramento, registro e tratamento de nao conformidades, incidentes ou eventos
relacionados ao gerenciamento de residuos, como parte integrante do sistema de gestao
de riscos e de melhoria continua da Instituigao.

O cumprimento das diretrizes de gerenciamento de residuos é obrigatorio para
todos os colaboradores, prestadores de servigo, parceiros e terceiros que atuem nas
unidades da Associacdo CHC, constituindo elemento essencial da Politica Institucional de
Sustentabilidade, da protegdo ao meio ambiente, da seguranca sanitaria e da
responsabilidade socioambiental da Instituicao.

9. MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

A Associacao podera estabelecer indicadores e mecanismos de acompanhamento
para avaliar a efetividade das praticas sustentaveis, promovendo melhorias continuas.

10. CONSIDERAGOES FINAIS
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A presente Politica Institucional de Sustentabilidade constitui instrumento
normativo fundamental da Associagdo CHC, integrando-se de forma indissociavel a todos
os contratos, termos, ajustes, convénios, parcerias e demais instrumentos juridicos
celebrados pela Instituicdo, independentemente de mengao expressa. Sua observancia é
obrigatoria por todas as partes que mantenham ou venham a manter qualquer vinculo
com a Associagdo CHC, obrigando-se ao integral cumprimento de seus principios,
diretrizes e regras de conduta. O descumprimento das disposi¢cdes aqui estabelecidas
sujeitara os responsaveis as medidas cabiveis, nos termos deste Codigo, das normas
internas da Instituicdo e da legislagéo aplicavel.

Assinado eletronicamente por:
PAULO HENRIQUE DA CRUZ
CPF: *** 879.909-**
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Itajai, 05 de janeiro de 2026.
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