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POLITICA INSTITUCIONAL
DE SUSTENTABILIDADE

ASSOCIAGAO CHC DE ADMINISTRAGAO E ASSISTENCIA HOSPITALAR

MATRIZ E UNIDADES ADMINISTRADAS
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1. OBJETIVO

A Politica Institucional de Sustentabilidade da Associagdo CHC tem como objetivo
estabelecer diretrizes para gerir suas atividades de forma sustentavel, considerando fatores
econdmicos, sociais € ambientais, bem como riscos e oportunidades a esses relacionados,
tanto em seus processos administrativos quanto nos de assisténcia aos pacientes e aos
seus projetos de pesquisas.

A Politica Institucional de Sustentabilidade visa, ainda, reforgar o compromisso da
Associagao CHC com a geragéao de valor a sociedade, em linha com diretrizes regulatérias
nacionais e internacionais e com aquelas decorrentes de compromissos com adesao
voluntaria.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

¢ N3&o se aplica.

3. DEFINIGOES E SIGLAS

¢ N3&o se aplica.

4, APLICAGAO

A Politica Institucional de Sustentabilidade se aplica a todos os funcionarios da
Instituicdo, dirigentes, associados, integrantes de seu corpo clinico e multiprofissional,
fornecedores de insumos e servigos, parceiros comerciais € quaisquer terceiros ou partes
relacionadas.

5. ABRANGENCIA

Esta Politica Institucional abrange a Matriz da Associagdo CHC e suas Unidades
Administradas.

6. PRINCIiPIOS E DIRETRIZES

Sao principios e diretrizes da Politica Institucional de Sustentabilidade:




6.1. PRINCIPIOS

A Associagdo CHC tem a sustentabilidade entre seus principios e valores
institucionais, bem como a considera um fator fundamental para garantir o acesso da
populagdo aos servicos de saude, conectando aspectos financeiros e nao financeiros
diretamente ao seu conceito e as suas atividades principais.

A sustentabilidade como seus principios e valores institucionais, significa atuar com
respeito a diversidade cultural e aos interesses de todos os publicos, direta ou indiretamente
envolvidos no seu propdsito institucional, reduzindo ou otimizando o uso de recursos naturais e
minimizando seu impacto sobre o0 meio ambiente, preservando a integridade do planeta para as
futuras geragoes.

6.2. DIRETRIZES GERAIS

As diretrizes descritas nessa Politica Institucional, norteiam todas as atividades
desenvolvidas na Instituicdo e estdo em conformidade com o seu propdsito e objetivo
institucional, que inclui aspectos de integridade, eficiéncia no uso de recursos naturais, e
qualidade e seguranga de servigos e processos, com foco nos funcionarios, pacientes e
clientes, visando a perenidade da Instituicio.

6.3. ETICA E GOVERNANCA

A Associagao CHC entende que a boa governanga corporativa € uma forma de
geracdo de valor para a sociedade e, como consequéncia, de garantia de sua
sustentabilidade. Desta forma, empenha-se em implantar as melhores praticas de
governanga corporativa, para atuar em conformidade com as legislagdes vigentes.

A Instituicdo busca manter relagdes éticas e transparentes com todas as partes
interessadas, inclusive por meio de adogao de cddigos de condutas que estabelegam os
principios éticos que devem orientar a atuagao de seus funcionarios e parceiros comerciais,

A Associagdo CHC busca incorporar os principios da sustentabilidade nos
processos de planejamento estratégico, e nas decisbes e priorizacdo de alocagdo de
recursos e orcamento, permeando todas as suas atividades.

A atuacéo da Instituicdo € sempre orientada pelo objetivo de minimizar e mitigar os
riscos financeiros, ambientais, sociais, operacionais e outros inerentes ao propdsito
institucional, e para isso busca garantir uma gestéo eficiente dos riscos.




6.4. MEIO AMBIENTE

A Associagao CHC valoriza e protege o meio ambiente, de maneira inclusiva e com
justica social, considerando os principios do desenvolvimento sustentavel, de forma a
integra-los em todos os processos e servigos.

Um dos pilares da atuagao sustentavel da Instituicio € a protecdo ao meio
ambiente, por meio da otimizagao e racionalizacdo dos recursos naturais renovaveis e nao
renovaveis, incluindo eficiéncia energética e o combate ao desperdicio, da prevengéo a
poluicdo, e da minimizagdo dos impactos ambientais de suas atividades, processos e
servigos prestados, buscando também influenciar a cadeia de valor em que esta inserida.

Para atingir esse propodsito, a Associacdo CHC busca solugdes inovadoras
atreladas a melhoria continua dos processos organizacionais, visando a eficiéncia no
desempenho com a minimizagdo dos impactos ao meio ambiente, o gerenciamento dos
residuos e o tratamento adequado dos eventos identificados de ndo conformidade.

De forma regular, a Instituicdo avalia sua operagao e suas praticas para que o
consumo de agua e energia, bem como a emissdo de gases de efeito estufa, sejam
reduzidos e otimizados, tanto na menor geragao de residuos (com gestdo de processos
voltados para reducao, reciclagem e destinagao correta), quanto nos impactos da emissao
de gases decorrentes dos transportes de seus pacientes e funcionarios.

A Associacdo CHC busca selecionar fornecedores que oferegam o menor impacto
possivel com seus produtos, servigcos e suas operacdes, com especial atencido para o caso
de materiais e medicamentos, que inclui o consumo de insumos quimicos, farmacéuticos e
plasticos.

O consumo de alimentos também representa, em volume, impacto significativo dos
iNnsumos necessarios para as operagdes hospitalares, de modo que a Instituicdo prioriza
alimentos saudaveis e produzidos de forma sustentavel, como forma de reduzir o impacto
ambiental e promover a alimentacdo saudavel de seus pacientes.

A Instituicdo promove, ainda, acdes para a sensibilizagdo e capacitagao dos
funcionarios quanto a responsabilidades com o meio ambiente.

6.5. DIREITOS HUMANOS

Para atuar de forma sustentavel, &€ condi¢cdo basica que todas as iniciativas sejam
fundamentadas na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, buscando promover e
resguardar esses principios em todas suas atividades e esferas de influéncia. Sendo assim,
a Associagao CHC promove iniciativas que visem a valorizagédo da diversidade, a inclusao
e ao combate a discriminagdo em relagdo a género, orientagdo sexual, raga, crengas, etnia
e pessoas com deficiéncia, entre outras caracteristicas.




A Instituicdo promove um ambiente de trabalho ético e inclusivo que valoriza a
diversidade e a criatividade, promove a motivacdo, a satisfagdo, o comprometimento e
desenvolvimento profissional e pessoal de seus funcionarios, e busca a melhoria continua
das condi¢des de trabalho para o bem-estar, qualidade de vida, saude e de seguranga do
trabalho.

E também diretriz dessa Politica promover a conscientizacdo e garantir que todas
as iniciativas desenvolvidas pela Associagdo CHC ndo estejam de nenhuma forma
associadas a praticas de trabalho infantil, forcado, obrigatério ou em condigdes analogas
ao escravo, ou a atividades associadas a exploracido sexual de criangas e adolescentes.

Do ponto de vista dos pacientes, a Instituicdo busca oferecer o melhor tratamento,
considerando a qualidade do cuidado, tendo como referéncia as melhores praticas
preconizadas, a custo-efetividade do tratamento, buscando opcbes terapéuticas
adequadas, com base em evidéncias cientificas e economicamente sustentaveis; e o direito
fundamental a privacidade do paciente, tomando todas as medidas necessarias para a
protecao de seus dados pessoais, em especial os dados de seu prontuario relativos a sua
condicao clinica.

7. AGENDA INSTITUCIONAL DE SUSTENTABILIDADE

Com o intuito de contribuir de forma relevante para a sociedade e suas partes
interessadas, a Associacdo CHC identifica os fatores que definem as dinamicas
socioambientais em que esta inserida e, com base neles, define os temas prioritarios das
iniciativas que integrardo sua plataforma de sustentabilidade, que se estruturara em torno
dos seguintes pilares de atuagéao:

l. PESSOAS - Engloba tanto as praticas relacionadas ao capital humano (em
aspectos como diversidade, inclusédo e qualificagdo) quanto aquelas ligadas
a atuacio filantropica da instituicao;

Il. CADEIA DE FORNECIMENTO — Abrange a conexao da Instituigdo com seus
parceiros comerciais e outras instituigdes, buscando a diminuicdo da pegada
ambiental, e o aumento da confianga e da eficiéncia em atividades e
relacionamentos;

1. MEIO AMBIENTE — Motiva a Instituigdo a encontrar solugdes em campos
como eficiéncia energética, gestdo de residuos e construgdo de parcerias
para o gerenciamento dos impactos; e

V. FUTURO - Possibilita um olhar amplo para a perenidade da Institui¢ao,
contemplando aspectos econémico-financeiros, de reputacdo, de inovagao
e de construgéo e gerenciamento das estratégias da Associagao CHC.




8. DISPOSICOES GERAIS

A Associagcdo CHC revisara periodicamente esta Politica institucional para garantir
sua adequacao e sua eficacia.

9. HISTORICO DE REVISOES

Emisséo inicial. Nao impacta em treinamento.




